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REGULAMIN UCZESTNICTWA W PROJEKCIE
„KOBIETA JAKO SPECJALISTKA DS. SPRZEDAŻY”
I Edycja
Program Operacyjny Kapitał Ludzki

Priorytet VII. Promocja Integracji Europejskiej

Działanie 7.2. Przeciwdziałanie wykluczeniu i wzmocnienie sektora ekonomii społecznej

Poddziałanie 7.2.1  Aktywizacja zawodowa i społeczna osób zagrożonych wykluczeniem społecznym
&1
Informacje o projekcie
1. Projekt „KOBIETA JAKO SPECJALISTKA DS. SPRZEDAŻY” realizowany przez Centrum Szkoleniowe MENTOR 
w Rzeszowie na podstawie umowy zawartej z Wojewódzkim Urzędem Pracy.
2. Projekt współfinansowany jest ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego oraz budżetu Państwa w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki.

3. Projekt jest realizowany w terminie od 1.01.2010r. do 31.12.2010r.

4. Projekt swym zasięgiem obejmuje powiat rzeszowski (grodzki i ziemski).

5. Projekt zakłada udział 96 Beneficjentów Ostatecznych.

6. Udział Beneficjentów Ostatecznych w Projekcie jest bezpłatny.

7. Biuro Projektu znajduje się w Rzeszowie przy ul. Geodetów 1, lok. A3 i jest czynne w dni robocze od poniedziałku do piątku od godz. 8.00 do 16.00.
&2

Postanowienia ogólne

1. Niniejszy regulamin określa zasady rekrutacji w tym naboru i doboru  uczestników nazywanych dalej „Beneficjentami Ostatecznymi” oraz zasady uczestnictwa w Projekcie „KOBIETA JAKO SPECJALISTKA DS. SPRZEDAŻY”, zwanego dalej „Projektem”.

2. Niniejszy regulamin określa prawa i obowiązki Beneficjentów Ostatecznych.
&3

Charakterystyka projektu

1. Głównym celem Projektu jest zwiększenie szans na zatrudnienie 96 kobiet w wieku 18-34 lata z powiatu rzeszowskiego (grodzkiego i ziemskiego) i wyposażenie ich w specjalistyczne kompetencje zawodowe z zakresu Sprzedaży i Obsługi Klienta poprzez bezpłatne szkolenia oraz wsparcie specjalistów w podejmowaniu aktywności zawodowej.

2. Projekt zakłada organizację cyklu szkoleniowo-doradczego, który obejmuje 140 godzin zajęć dydaktycznych realizowanych w poszczególnych modułach.
Szkolenia miękkie. 56h

I MODUŁ. Skuteczna komunikacja, asertywność i autoprezentacja. 8 godz.

II MODUŁ. Sprzedaż i Obsługa Klienta

· Blok I Telefoniczna Obsługa Klienta – 8 godz.
· Blok II Profesjonalna Rozmowa Handlowa – 16 godz.
· Blok III Techniki Sprzedaży-16 godz.
· Blok IV Trudny Klient – 8 godz.

Szkolenia twarde. 64h
III MODUŁ. Obsługa pakietu Office i Internetu. 24h

· I Blok MS Office- 8h

· II Blok MS Excell-8h

· III Blok MS PowerPoint  I MS Outlook – 8 godz.

IV MODUŁ. Obsługa programu do fakturowania i magazynu. 16h

· Blok Sprzedaż – 8 godz.

· Blok Magazyn- 8 godz.

V MODUŁ. Obrót towarowo- pieniężny czyli Kasjer złotowy.8h

VI MODUŁ. Obsługa urządzeń fiskalnym 16h

· Blok – Kasy Fiskalne, skanery, czytniki – 16 godz.

DORADZTWO ZAWODOWE. 20h
· Blok I – doradztwo indywidualne (m.in. warsztaty pisania cv i listu motywacyjnego) – 4 godz.

· Blok II - doradztwo grupowe ( m.in. moje aktywa, zasady doboru stroju na spotkanie z pracodawcą, rola makijażu i fryzury, samoocena, rozmowa kwalifikacyjna, analiza ogłoszeń o pracę.) – 16 godz.

3 miesięczne płatne staże – wg zasad założonych w Projekcie
3. Projekt zakłada również wsparcie dodatkowe w postaci:

· zwrotu kosztów dojazdów

· opieki nad osobami zależnymi (jeśli dotyczy)

· wyżywienia podczas szkoleń

· materiałów szkoleniowych

· pokrycia kosztów badań lekarskich (dotyczy staży)

&4
Warunki Uczestnictwa

1. Beneficjentem Ostatecznym może być kobieta, która w dniu podpisania niniejszego regulaminu spełnia następujące kryteria:

· jest zameldowana i mieszka na obszarze powiatu rzeszowskiego (ziemski i grodzki),
· pozostaje bez zatrudnienia (w tym osoby zarejestrowane w PUP jako osoby bezrobotne lub poszukujące pracy),

· należy do grup docelowych projektu:
- kobiety w wieku 18 - 34 lata,

· nie jest zatrudniona na podstawie umowy o pracę, powołania, wyboru lub mianowania oraz spółdzielczej umowy o  pracę, nie jest zatrudniona na podstawie umowy cywilnoprawnej, ani nie wykonuje innej pracy zarobkowej, 
· nie jest rolnikiem lub domownikiem rolnika, ubezpieczonym/ego w KRUS,

· nie posiada zarejestrowanej działalności gospodarczej,

· nie jest uczniem/słuchaczem szkoły dziennej, studentem studiów dziennych, 
· nie jest osobą tymczasowo aresztowaną, nie odbywa kary pozbawienia wolności.
2. Warunkiem uczestnictwa w Projekcie po spełnieniu kryteriów określonych w &4 p.1 niniejszego regulaminu, jest złożenie w Biurze  Projektu (osobiście lub przesłanie pocztą tradycyjną – decyduje data  faktycznego wpłynięcia dokumentu do Biura Projektu ) uzupełnionego  i podpisanego formularza zgłoszeniowego. 
3. Formularz zgłoszeniowy dostępny jest  na stronie internetowej Projektu  www.kobieta.mentor-szkolenia.pl lub w biurze projektu w Rzeszowie przy ul. Geodetów 1. Lok. A3. 

4. Należy go wydrukować, wypełnić i dostarczyć osobiście do Biura Projektu w Rzeszowie lub przesłać pocztą.
&5
Rekrutacja

1. Rekrutacja rozpoczyna się w terminach od 01.04.2010r. trwa do 31.05.2010r.
2. W przypadku wcześniejszego zebrania lub nie zebrania grup szkoleniowych Centrum Szkoleniowe MENTOR zastrzega sobie prawo skrócenia lub wydłużenia terminu rekrutacji. Terminy rekrutacji są publikowane na stronie internetowej Projektu www.kobieta.mentor-szkolenia.pl.
&6

Kwalifikacja uczestników do projektu

1. Osoby zainteresowane udziałem w Projekcie powinny wypełnić formularz zgłoszeniowy dostępny w Biurze Projektu, na stronie internetowej www.kobieta.mentor-szkolenia.pl oraz w trakcie  spotkań rekrutacyjnych.
2. O zakwalifikowaniu Kandydatki do udziału w Projekcie decyduje:
· poprawne wypełnienie i złożenie formularza zgłoszeniowego,

· zgodność danych podanych przez Kandydatkę z założeniami projektu,

· osiągnięcie najwyższej liczby punktów podczas procesu weryfikacji formularzy zgłoszeniowych w oparciu o podane niżej kryteria:
· Kryteria podstawowe:
- wiek

- płeć

- miejsce zamieszkania

- status na rynku pracy

· Kryteria dodatkowe:

- zamieszkiwanie w gminach wiejskich, i miejsko-wiejskich oraz miastach do 25 tys. mieszkańców=3pkt.

- wiek 18-24 lata=3pkt.

- stopień niepełnosprawności=3pkt.

- kobiety powracające po urlopie macierzyńskim lub wychowawczym=3pkt.

- kobiety samotnie wychowujące dzieci=3pkt.
3. O miejscu na liście decydować będzie spełnienie kryteriów podstawowych, dodatkowych oraz kolejność składanych zgłoszeń (data i godzinach wpływu). 

4. Pełna lista liczyła będzie 96 Kandydatek do udziału w Projekcie.

5. Następnie specjaliści ds. rekrutacji zweryfikują u Kandydatek motywację do udziału w Projekcie oraz wymagane kompetencje na stanowisku specjalistki ds. sprzedaży. W wyniku tej rekrutacji i selekcji zostanie wybranych 48 Beneficjentów Ostatecznych, którzy skorzystają z planowanego wsparcia Projektu.

6. Osoby zakwalifikowane do Projektu będą poinformowane listownie, telefonicznie lub mailowo.
7. Każda Kandydatka zakwalifikowana do udziału w Projekcie  zobowiązana będzie do złożenia w ciągu 7 dni od decyzji o zakwalifikowaniu się do Projektu następujących dokumentów:

· Kompletnie wypełniony i czytelnie podpisany formularz zgłoszeniowy
· Regulamin  uczestnictwa w Projekcie
· Deklaracja uczestnictwa

· Oświadczenie o wyrażeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych w celu monitoringu i ewaluacji projektu
· Oświadczenia
· Kserokopia dowodu osobistego
8. W wyniku procesu rekrutacji zostanie utworzona lista podstawowa oraz lista rezerwowa, składająca się z osób, które spełniają wszystkie warunki formalne, ale nie zostaną zakwalifikowane do uczestnictwa w projekcie z braku wolnych miejsc. W przypadku rezygnacji lub braku wymaganych formalności u Kandydatek z listy podstawowej, do projektu zostaną zakwalifikowane osoby z listy rezerwowej.

§ 7

Prawa Beneficjenta Ostatecznego

1. Każdy Beneficjent Ostateczny ma prawo do:

· bezpłatnego udziału w Projekcie,

· zgłoszenia uwag i oceny szkolenia (wsparcia), które otrzymuje w Projekcie, 

· otrzymania materiałów szkoleniowych i innych pomocy dydaktycznych do zajęć,

· zwrotu kosztu za badania lekarskie (dotyczy staży),

· zwrotu kosztów dojazdów i opieki nad osobami zależnymi (jeśli dotyczy),

· wyżywienia podczas szkoleń,

· otrzymania certyfikatu bądź zaświadczenia o uczestnictwie w danym szkoleniu w ramach projektu po spełnieniu odpowiednich wymagań,

· opuszczenia maksymalnie 20 % godzin wsparcia w ramach projektu, większa liczba nieobecności wymaga usprawiedliwienia i może powodować skreślenie z listy uczestników.

2. Warunkiem wypłaty świadczeń pieniężnych przysługujących Beneficjentom Ostatecznym jest dostępność środków pieniężnych na koncie bankowym  Centrum Szkoleniowego MENTOR.

§ 8
Obowiązki Beneficjenta Ostatecznego

1. Beneficjent Ostateczny zobowiązuje się do:

· złożenia kompletu wymaganych dokumentów rekrutacyjnych,

· podpisania niniejszego regulaminu,

· podpisania oświadczenia do PEFS i innych niezbędnych dokumentów związanych z realizacją Projektu,

· uczestniczenia we wszystkich formach wsparcia w projekcie tworzących tzw. obowiązkowa ścieżkę edukacyjną – potwierdzonego własnym podpisem na liście obecności,

· wypełniania w trakcie trwania szkolenia ankiet ewaluacyjnych i testów sprawdzających, a także udzielania wszelkich informacji związanych  z uczestnictwem w Projekcie instytucjom zaangażowanym we wdrażanie Poddziałania 7.2.1.
· bieżącego informowania o wszystkich zdarzeniach mogących zakłócić jego dalszy udział w projekcie,

· usprawiedliwienia wszystkich nieobecności w zajęciach w ramach projektu.

§ 9
Rezygnacja

1. Beneficjent Ostateczny ma prawo do rezygnacji z udziału w projekcie bez ponoszenia odpowiedzialności finansowej wyłącznie w przypadku gdy:

· rezygnacja zgłoszona została do biura projektu do 7 dni przed rozpoczęciem pierwszej formy wsparcia w Projekcie – bez podania przyczyny,

· rezygnacja jest usprawiedliwiona ważnymi powodami osobistymi lub zawodowymi (ciężka choroba, znalezienie pracy, wyjazd za granicę, powołanie itd.) - uczestnik jest zobowiązany do złożenia pisemnej rezygnacji w terminie do 7 dni od momentu zaistnienia przyczyn powodujących konieczność rezygnacji. Należy podać powody rezygnacji oraz przedłożyć zaświadczenie od stosownej instytucji (np. zwolnienie lekarskie, zaświadczenie o zatrudnieniu). 

2. W przypadku rezygnacji Beneficjenta Ostatecznego z udziału w projekcie z nieuzasadnionych przyczyn lub skreślenia z listy uczestników spowodowanego niewypełnieniem postanowień zawartych w regulaminie (m.in. obecność na zajęciach), Centrum Szkoleniowe MENTOR może żądać od Beneficjenta Ostatecznego zwrotu materiałów szkoleniowych oraz poniesionych kosztów jego uczestnictwa w projekcie na drodze sądowej.

§ 10
Postanowienia końcowe

1. Regulamin obowiązuje przez okres realizacji Projektu.

2. Ostateczna interpretacja regulaminu  rekrutacji należy do Centrum Szkoleniowego MENTOR.

3. W sytuacjach nieuregulowanych w Regulaminie, a odnoszących się do projektu decyzje podejmuje Biuro Projektu.

4. Aktualna treść regulaminu dostępna jest w Biurze Projektu oraz na stronie internetowej Projektu.
www.kobieta.mentor-szkolenia.pl.

Rzeszów, dnia ………………………
     

   Akceptuję warunki niniejszego regulaminu.
………………………………………………………..

Data i czytelny podpis Beneficjenta Ostatecznego
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